








CTKでセキュリティソフトを利用したい

CTKでご提供している
マカフィー®（月額版）をぜひご利用ください確認
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機器へのインストール

① 管理画面の現在のライセンス状況からマカフィー管理画面をクリックする。

② そのまま機器にインストールする場合ダウンロードをクリックする。

※初めてマカフィーをご利用する方は「マカフィーIDアカウント」の作成が必要となります。

①リンクの送信をクリックする。

②インストールしたい機器に
　メール／SNSでリンクを送信する。

③インストールしたい機器で
　メッセージからリンク先にアクセスする。

スマートフォンやタブレットなど、
別の機器にインストールする場合

③ 利用規約への同意など、画面の指示に従ってインストールを進める。

④ インストールした機器に　　　が表示されていれば完了です。

① 「CTK」「シーティーケー」と検索し、

CTKのホームページに

アクセスします。

「マイページ・MyiD ご登録はこちら」
→「ログイン」を
クリックします。 

② マイページにMyiD でログインします。

③ お客様メニュートップ画面が
表示されます。
左側の
「マカフィー®セキュリティーサービス」
を選択

④ 画面右下のライセンスの追加から、

申し込みをクリックする。

⑤

⑥

表示されるページに従い、

必要事項を入力する。

「ライセンスの申し込みが
完了しました」と
表示されたら終了です。

iOS、Android 搭載のスマホやタブレット、他パソコンも含め、1ライセンス（契約）で
3台までご利用可能です。　光10Gプラン、光1Gプラン、光500Mプランは標準装備です。
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固定電話が繋がらない

配線とCTK機器のランプを確認しましょう確認

ランプの状態を確認しましょう 確認

通話できるか確認していただき、それでも繋がらない場合はお問い合せください。
※電話機の設定や故障による不具合も考えられます。電話機の取扱説明書もご確認ください。

CTK　の電話端末は3種類あります。

配線を確認しましょう。

ランプの状態が異常

ケーブルプラス
電話用モデム

ケーブルプラス
電話用光通信端末（HGW）

ホームゲートウェイ

ケーブルプラス
電話用光通信端末（HGW）

ホームゲートウェイ

ケーブルライン用
光通信端末（WMTA）
ダブリューエムティーエー

ケーブルライン用
光通信端末（WMTA）
ダブリューエムティーエー

光通信端末（D-ONU）

電話機

電話機

固定電話
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「電源」
「インターネット回線」
「電話」の
ランプが点灯している

① 全ての設置機器の電源コンセントを抜いてください。

② 20秒ほど時間をおいてください。
③ モデム・ONU→電話端末の順番で電源コンセントを挿し直してください。

ケーブルプラス
電話用モデム

ケーブルプラス
電話用光通信端末（HGW）

ホームゲートウェイ

ケーブルライン用
光通信端末（WMTA）
ダブリューエムティーエー

固定電話

固定電話

ケーブルプラス
電話用モデム
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ケーブルプラス電話では次のようなサービスをご利用いただけます。
ケーブルプラス電話サービスをご利用開始後にお申し込みいただく場合は
ご利用のケーブルテレビ会社にお申し込みください（「着信転送」の場合）。

月額利用料500円（税込550円）
月額利用料

※不可サービスの月額利用料についてはご利用開始月は無料、解約月は全額のご請求となります。
　同じ月にご利用開始と解約を行った場合は全額のご請求となります。
※「着信転送」をお申し込みされる場合は、書面によるご本人さまの確認手続きが必要となります。

転送先を登録・指定し、転送条件を選択します。
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付加サービスのご紹介と設定方法 着信転送
ご契約回線に着信があった場合に、携帯電話や固定電話、FAXなど
あらかじめ設定した転送先に通話を接続するサービスです。

転送元の電話機を鳴らすことなく、設定した電

話番号に転送する機能です。

あらかじめ設定した条件(月日、曜日、時間)内で

のみ、設定した電話番号に転送する機能です。

条件設定はパソコンからMy auにアクセスし

て行います。

ご契約回線が話し中のときに、設定した電話番

号に転送する機能です。

※同時に割込通話サービスをお申し込みの場合は、「話中転送」よりも「割込通話」の方が優先されます。
※設定の有無に関わらず、月額利用料はかかります。
※「無応答時転送」の機能はありません。※110番や104番などの3ケタの番号、0120-、0800-、050-(一部の番号)、OO△△で始まる番号など、
#ダイヤル、伝言ダイヤル、国際電話の番号は、転送先に設定できません。

無条件転送

スケジュール転送

話中転送

（注意事項）

※プッシュホン信号の出せる電話機からのみ操作いただけます。
※他の電話サービスでご利用していた電話番号を継続利用される場合やお引越し、回線変更などの手続きによっては、
　ご利用開始当日には設定いただけないことがあります。その場合、翌日以降に設定を行ってください。

マークでは音声ガイダンスが流れます。

転送先リストから転送先電話番号のリスト番号を指定します。②

転送先リストに転送で使用する転送先電話番号を登録します。　（4桁まで登録可能です）①

■ご利用になる回線を選びダイヤルします（ダイヤル後、必ず①②③の順にご設定ください）。

ケーブルプラス電話ご契約回線から

142はケーブルプラス電話
ご契約電話回線からのみ利用可能

その他の電話（国内固定電話・携帯電話・PHS・公衆電話など）から

+ ケーブルプラス電話ご契約電話番号 ＃ + 暗証番号* #

をダイヤル
（通話料無料）

（各種設定）

をダイヤル

（転送先リスト番号登録）

をダイヤル

（リスト番号登録） （番号確認）

をダイヤル をダイヤル をダイヤル

をダイヤルー ー （通話料有料）又は1 4 2 0 5 0

4

3 1 1 6 0 1 4 2

ご利用開始の方法

0 1 4 ＃+～ 転送先
電話番号

（各種設定）

をダイヤル

（リスト番号指定）

をダイヤル

（リスト番号登録）

をダイヤル

4 1 1 4～

0

*初期暗証番号は同封のご案内に記載して通知されます。
Myauの「PBリモートコントロール用暗証番号変更」画面から変更が可能です。

転送元

着信転送ご契約宅

お客様 相手先

着信転送
ご契約者の
ご負担

転送

発信者の
ご負担

通話料 通話料

悪い人

ご契約者

ケーブルプラス電話を使いこなそう！ テ
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迷惑電話自動ブロック 無料
トビラシステムズ社の迷惑電話番号リストを活用し、
詐欺や勧誘といった迷惑電話の着信を自動的に拒否します。
また、電話機からの操作により、直前の通話に対して、
お客さまご自身で個別に着信拒否の登録・解除が可能です。
※ご利用にはお申し込みが必要です。

【トビラシステムズ社】
迷惑電話や詐欺SMSをAIで自動判別・防止するセキュリティ会社です。

直前に通話した電話番号を登録する場合は…
※プッシュホン信号の出せる電話機からのみ操作いただけます。

※電話機から設定できる電話番号は最大30件です。

31件目の登録をすると、1件目に登録した電話番号の着信拒否設定が解除されます。

一番最後に通話した相手を
着信拒否番号として登録

ケーブルプラス電話ご契約回線から              をダイヤル（通話料無料）1 4 4

をダイヤル
▶設定完了
2

直前に設定した番号の
着信拒否設定を解除

をダイヤル
▶設定完了
3

それまでに登録した番号の
着信拒否設定　を一括解除

をダイヤル
▶設定完了
9

リストと照合し
迷惑電話を拒否！

「この電話番号からの電話はお受け

できません」とのアナウンスが

電話をかけた側に流れます。

警察・
自治体から
の提供

利用者
からの
申請

迷惑電話
番号リスト

トビラ
システムズ社が
独自に収集

あんしん

ケーブルプラス電話迷惑電話自動ブロック使い方



着信転送サービスは、お申し込み受付時にご本人確認をさえていただきます。
無条件転送：かかってきた電話を、契約者があらかじめ指定した電話番号に転送するサービスです。

無条件転送・スケジュール転送・話中転送の開始

転送
開始
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▶ご利用にあたってのご注意
●既に転送された通話を、さらに転送することはできません。
●ケーブルラインで転送した先の転送勁作については、相手先サービスの機能な
どにより正しく接紐できない場合がこざいます。

●番号通知リクエストサービスと併用した場合、番号通知リクエストサーピス
　による活信拒否が優先されます。
●着信お断りサーピスと併用した場合、転送される通話は迷惑電話として登録出
来ません。また、番号登録されている相手からの着信時は転送を行いません。

●ホワイトコール24と併用した場合、転送先にソフトバンク携帯電話をご指定い
ただいても転送にかかる通話料は通常通り発生します。

●電話をかける方（発信者）が番号通知を行って（転送元へ）発信し、転送先が番
号表示可能な電話機をご利用の場合、転送先で表示される電話番号は発信者
の番号となります。

●着信転送サービスでは以下の機能はサポートしていません。

●着信転送サーピスのカスタマコントロールはスティミラスプロトコルには対応
していません。全てDTMF(PB) 信号にて行ないます。

※ NTT東日本•NTT西日本の•INSボイスワープではスティミラスプロトコルを
使用しています。

●着信転送時の通話料金は「発信者-転送元」間では“発信者”に、「転送元一転送
先」間ではで“転送元”である着信転送サービスご契約者にそれぞれ課金され
ます。

※設定後しばらく間をおいて(スケジュール転送は、設定をしている時間帯に)実際に転送が行われていることをご確認ください。
※転送が行われていない場合、①②③のいずれかの設定が完了していない可能性があります。再度、「ご利用開始の方法」をご確認
いただき、順番にご設定ください。

最後に、転送条件を選択します。③

ケーブルプラス電話ご契約回線から

142はケーブルプラス電話
ご契約電話回線からのみ利用可能

その他の電話（国内固定電話・携帯電話・PHS・公衆電話など）から

+ ケーブルプラス電話ご契約電話番号 ＃ + 暗証番号* #

をダイヤル
（通話料無料）

をダイヤルー ー （通話料有料）又は1 4 2 0 5 0 3 1 1 6 0 1 4 2

その他の設定方法

（設定内容確認）

をダイヤル

（操作終了）

をダイヤル

8

（操作終了）

をダイヤル

9

9

をダイヤル1
をダイヤル2
をダイヤル3

（電話番号確認）

をダイヤル

0
（リスト番号選択）

をダイヤル

1 4～

（各種設定）

をダイヤル

（操作終了）

をダイヤル

4 9
（リスト番号指定）

をダイヤル

1
（リスト番号選択）

をダイヤル

1 4～

（各種設定）

をダイヤル

（操作終了）

をダイヤル

4 9
（番号確認）

をダイヤル

0
（暗証番号変更）

をダイヤル

1
をダイヤル

暗証番号 #+

転送先電話番号を確認したいとき

転送先電話番号を変更したいとき

暗証番号を変更したいとき

（転送停止）

をダイヤル

（操作終了）

をダイヤル

0 ここで転送停止されます 9

転送を停止したいとき

*初期暗証番号は同封のご案内に記載して通知されます。
Myauの「PBリモートコントロール用暗証番号変更」画面から変更が可能です。

■その他の操作をする場合も、まず、回線を選びダイヤルします。

スケジュール転送の設定
（事前に設定が必要です）

パソコンから
My au URLへアクセス

無条件転送
を開始する

スケジュール
転送を開始する

話中転送を
開始する

着信転送サービスの契約電話番号

かかってきた電話を転送元の電話を呼出さずに
転送先へ直接転送します。

外出先でも受けられる

から便利ね

※一度電話をとってからの転送やお話中の時にかかってきた電話を限定しての転送はできません。

転送送先が、お話中もしくは応答しなし場合．遥話料金は課金されません。

転送元

発信者 転送先

転送

発信者 転送先転送元（ご契約者）

・転送方式 ・転送トーキ ・無応答時転送 ・転送元案内

・応転後転送 ・転送元番号常時通知 ・話中時転送 ・転送元電話番号受信サービス

ご利用イメージ

発信者の
ご負担

ご契約者
ご負担

転送
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ケーブルライン着信転送サービス使い方



日頃の弊社サービスをご利用いただきまして、誠にありがとうございます。

CTKを長年ご利用いただいているお客様に感謝を込めて「長期利用特典」をご用意しております。

入会金・年会費・お手続きは、もちろん不要。ぜひご利用ください。

3736

CTKを長年ご利用いただいているお客様へ

お契約回線から、サーピスの開始／停止・転送先の
登録・リモートコントロールの設定を行います。 
（通話料金はかかりません) 

「142」をダイヤルし．音声ガイダンスに従って以下の操作を行ってください。
⇒「1」着信転送のサービスを関始します 
⇒「0」着信転送のサービスをを停止します（※初回利用時はこの状態に設定され
ています） 

転送先の電話番号を設定します。電話番号は必ず市外局番から入れてください。

●転送先登録 （転送先が1箇所の場合） 

 「142」をダイヤルし、音声ガイダンスに従って以下の操作を行ってください。
 ⇒「2」+「転送先 の電話番号」+「＃」

●転送先リストの登録 （転送先が複数ある場合） 

 「142」をダイヤルし、音声ガイダンスに従って以下の操作を行ってください。
 ⇒「4」+「0」+（指定したいリスト番弓「1」～「4」) +「転送先の電話番号」+「＃」

●転送先リストからの指定 （転送先が複数ある場合） 

 「142」をダイヤルし、音声ガイダンスに従って以下の操作を行ってください。
 ⇒「4」+「1」+（指定したいリスト番号「0」～「4」）

●転送先リストの登録内容確認 
 「142」をダイヤルし、音声ガイダンスに従って以下の操作を行ってください。
 ⇒「8」+「0」
 転送先リストの登録内容を確認します。

長期利用特典

1年以上 6年未満

ご利用期間に応じた

点検訪問

ヘルプくん

PCリモートサポート

訪問サポート

点検訪問

ヘルプくん

PCリモートサポート

訪問サポート

点検訪問

ヘルプくん

PCリモートサポート

訪問サポート

点検訪問

ヘルプくん

PCリモートサポート

訪問サポート

CTKに入ってて
よかった！プレゼント
応募権

長期利用プレゼント
　　　応募権

3ステージ! シルバーステージ
6年以上 11年未満

ゴールドステージ

11年以上

ダイヤモンドステージ

加
入
初
年
度
か
ら
の
特
典

無
料

毎月

B賞

長期利用プレゼント
　　　応募権

有償工事
割引特典

A賞

CTKに入ってて
よかった！プレゼント
応募権

長期利用プレゼント
　　　応募権

毎月

B賞

CTKに入ってて
よかった！プレゼント
応募権

毎月

追加

追加

追加

追加

長くご利用いただくほど

特典がグレードアップ
長期利用
プレゼント
の詳細は

CTKホームページ
をチェック

▶こ利用方法

サービス開始／停止

転送先の設定
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CTK公式ホームページでは、お困り事に役立つ動画を配信しております。
こちらも是非ご活用ください。

必要なケーブルの説明から

配線まで、分かりやすく

ご案内しております。

分かりづらい

Wi-Fi の繋ぎ方も、

動画なら途中で止めて、

ゆっくり操作できます。

3938

サポート動画

TV・ CTKチューナー ・レコーダーの配線接続

スマホのWi-Fi 接続

CTK ホームページサポート動画

以下URLかQRコードから、
動画がご視聴できます。

https://www.ctk.jp/user/support/movie/

動 画 例


